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A XVLI. Keriilet Kertvarosi Egészségligyi Szolgalata misszidja:

Az engedélyezett és a kbtelezd egészséghiztositas keretein beliil igénybe vehetd, a lakosség szilkségleteit kielégitd
egészségligyi szolgaltatdsok magas szinvonalu biztositdsa, biztonsdgos munkakdrnyezet megvaldsitasa,
munkatarsak meghecsiilése.

Tevékenységiink kdzéppontjaba az aldbbi kiemelt célok illnak:

A hazai és nemzetkdzi norméknak megfeleld magas szinvonall betegellatas biztositisa

A betegellatidsi folyamatok hatékonysdgdnak racionalizédldsa és fokozasa, az egészségigyi
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés optimalizalasa

Betegeink és munkatarsaink elégedetiségének fokozasa

Az Intézmény gazdasagi stabilitdsanak fenntartasa, infrastruktlrajanak folyamatos fejlesztése

Hatékony human-erdforras gazdalkodas

Min&ségcéljaink elérésének garanciai:

informatikai rendszereket hasznalunk, azokat rendszeresen fejlesztjiik. Q,\\'\l
N
Budapest, 2025. december 16. i e &)
- AL ;
e

Szakmai munkdnk magas szinvonaldt hatdsos és hatékony mddszerek alkalmazdsdval, betegbiztonsagi
programok miikddtetésével kivanjuk biztositani.

Az egészségiigyi szolgdltatasok nyujtdsa sordn betartjuk és alkalmazzuk a hazai és a nemzetkdzi
gyakorlatban elfogadott gydgyité-megel6z6 és terdpids moédszereket, eljardsokat, az dgazatra vonatkozé
jogszabalyi eldirdsokat, illetve a vonatkozd nemzeti és nemzetkdzi szabvdnyokat. Bels§ szabalyzatainkat a
mindenkor érvényes jogi normdk alapjan készitjik el, melynek ismerete és betartisa minden
munkatarsunk szdmara kotelezd.

Osztonozzilk és minden lehetséges tdmogatast megadunk munkatdrsaink folyamatos szakmai
fejlédéséhez.

A hatékony, megbizhato és magas szintii egészségiigyi ellatds és egyéb tevékenységek biztositasa
érdekében mindségirdnyitdsi rendszert mikodtetiink, melyet az MSZ EN ISO 9001: 2015 szabvany, a
Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standard (MEES) 2015. verzid 2.0 és az Akkreditdcios Standardok
kéveteiményei alapjan épitettiik ki és nemzetkézi tandsitas megszerzésével bizonyitjuk.

Az Intézmény valamennyi dolgozéjanak munkakéri kitelezettsége a minéségi ellatas biztositasa, az etikai
Partnereinktdl is elvarjuk, hogy aktivan kozremiikédjenek mindségpolitikdnk megvaldsitdsaban, céljaink
elérésében, kivalasztdsuknal a mindségkdzpontu szolgaltatas alapvetd kdvetelmény.

A gyorsabb és pontosabb diagnosztikai vizsgalatok és terapids elldtasok érdekében orvosi eszkdzeinket
rendszeresen és a sziikségletekhez igazodva meguijitjuk, fejlesztjiik, bvitjuk.

Kiemelten foglalkozunk a betegek és a dolgozdk, valamint kiilsé partnerek elégedettségének mérésével,
és kiértékelésével. A panaszokat a vonatkozo szabdlyozasnak megfelelBen kivizsgaljuk és megtessziik a
szilkséges intézkedéseket azok megelGzésére, elhdritasdra.

Hattér tevékenységet végz6 gazdasagi, miiszaki és egyéb munkatarsaink mindent megtesznek a zavartalan
betegellatas feltételeinek biztositasa érdekében.

A pontos, naprakész adminisztracio, adatszolgdltatds, finanszirozas és gazdalkodds é sben korszer(i
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