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MINOSEGPOLITIKA

A XVI. Keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata misszidja:

Az engedélyezett és a kotelezd egészségbiztositas keretein beliil igénybe vehetd, a lakossag sziikségleteit kielégito
egészségligyl szolgaltatasok magas szinvonalll biztositasa, biztonsagos munkakornyezet megvalositasa,
munkatarsaink megbecsiilése.

Tevékenységiink kozéppontjaba az alabbi kiemelt célok allnak:

A hazai és nemzetkozi normaknak megfelel6 magas szinvonalu betegellatds biztositasa
Betegeink és munkatarsaink elégedettségének fokozasa

Az Intézmény gazdasagi stabilitdsdnak fenntartasa

Hatékony human-er6forras gazdalkodas

A betegellatasi folyamatok hatékonysaganak racionalizalasa és fokozésa

Az egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés optimalizalasa

Minéségcéljaink elérésének garanciai:

Szakmai munkank magas szinvonalat hatasos és hatékony modszerek alkalmazasaval, betegbiztonsagi
programok miikodtetésével kivanjuk biztositani.

Az egészségligyi szolgaltatdsok nyuUjtasa soran betartjuk és alkalmazzuk a hazai és a nemzetkozi
gyakorlatban elfogadott gyogyito-megeldzd €s terapias modszereket, eljarasokat, az agazatra vonatkozo
torvényeket, rendeleteket, hatosagi eldirasokat, illetve a vonatkozd nemzeti és nemzetkdzi szabvanyokat.
Bels6 szabalyzatainkat a mindenkor érvényes jogi normak alapjan készitjiik el, melynek ismerete és betartasa
minden munkatarsunk szdmara kotelezo.

Osztonodzziik és minden lehetséges timogatast megadunk munkatarsaink folyamatos szakmai fejlédéséhez.
Az Intézmény valamennyi dolgozojanak munkakori kotelezettsége a mindségi ellatas biztositasa, az etikai
normak betartdsa. és a megfeleld stilusi kommunikacié. A hatékony, megbizhatdo és magas szintil
egészségiigyl ellatdas és egyéb tevékenységek biztositasa érdekében mindségiranyitasi rendszert
miukddtetiink, melyet az MSZ EN ISO 9001: 2015 szabvéany, a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standard
(MEES) 2015. verzio 2.0 és az Akkreditaciés Standardok kovetelményei alapjan épitettilk ki. Ezt a
megfelelést a nemzetkdzi tanusitds megszerzésével bizonyitjuk. Ennek érdekében a Mindségiranyitasi
Kézikdnyvben foglaltak betartdsa minden munkatarsunk szamara kotelezo.

Partnereinktdl is elvarjuk, hogy aktivan kdzremiikddjenek mindségpolitikank megvalodsitasaban, céljaink
elérésében. Beszallitoink kivalasztasanal a mindségkozpontu szolgaltatas alapvetd kovetelmény.

A gyorsabb és pontosabb diagnosztikai vizsgalatok €s terapias ellatasok érdekében orvosi eszkdzeinket
rendszeresen ¢€s a sziikségletekhez igazodva megujitjuk, fejlesztjiik, bovitjik.

Kiemelten foglalkozunk a betegek és a dolgozok, valamint kiilsé partnerek elégedettségének mérésével, és
kiértékelésével. A panaszokat a vonatkozd szabdlyozasnak megfelelden kivizsgaljuk és megtessziik a
szlikséges intézkedéseket azok megeldzésére, elharitasara.

Hattér tevékenységet végzé gazdasagi, miiszaki és egyéb munkatarsaink mindent megtesznek a zavartalan
betegellatas feltételeinek biztositasa érdekében.

A pontos, naprakész adminisztracid, adatszolgaltatas, finanszirozds és gazdalkodéds érdekében korszerii
informatikai rendszereket hasznalunk, azokat rendszeresen fejlesztjik.

Mindéségiranyitasi feladatok ellatasat 6nalld hataskorrel rendelkezé minéségiranyitasi vezetd iranyitja.

Budapest, 2023.08.01.
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