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BETEGTAJEKOZTATO

A XVI. kerulet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata a tarsadalombiztositas szakellatasaira szerz6dott, 18. életéviiket betoltott
betegek szamara ambulans ellatast biztosité jarobeteg-szakellaté hely. A vonatkozd jogszabalyok szerint a szakrendeléseken
el6jegyzés alapjan, tervezetten zajlik a folyamatos betegellatas. Siirgds, soron kiviili esetben azonnali vizsgalatot az épiiletben
taldlhato siirgds ellatohely tud biztositani. A betegvizsgalat utadn, a beteg aktudlis allapota fliggvényében dontenek a tovabbi
teendd6krdl. (Definitiv ellatas, aktudlis szakrendelésre utalds, haziorvoshoz vagy a teriiletileg illetékes Strg6&sségi Osztalyra kiildés).

A jogszabalyi elGirasok alapjan, egyes szakrendelések (kardiolégia, neurolégia, reumatoldgia, ortopédia, tliidégydgydszat,
belgyégyaszat, diabetoldgia, endokrinoldgia, angioldgia, érsebészet, fizikoterapia, gydgytorna, gydgymasszazs,
gasztroenterolégia, mammografia, rontgen-ultrahang, csontslirliség vizsgalat, labordiagnosztika) csak érvényes, megfelel6en
kitoltott, névre sz6l6 orvosi beutaloval vehet6ek igénybe. A beutald érvényessége a kidllitastdl szamitott 90 nap. A szakellatds
igénybevételének elbfeltétele ezen beutald bemutatasa (papir alapon, vagy e-beutald formajdban) a bejelentkezéskor. Orvosi
beutald soron kivili pétlasara, azonnali kiallitasara a szakrendel6ben nincsen lehetdség!

A betegek fogadasa munkanapokon 7.00-19.30 kozott torténik. A szakrendel6 20 orakor zar. A szakrendelések részletes
betegfogadasi rendjérdl a szakrendel6 weboldala nyujt tajékoztatast, amely a www.szakrendelo16.hu cimen érhet6 el.

A rendelések el6re nem tervezett okok miatt mdédosulhatnak. A rendelések esetleges valtozasairdl a paciensek kiilon
tajékoztatast kaphatnak a betegiranyitasnal, a rendel6 helyiségek informacids feliiletein, valamint a szakrendel6 honlapjan.
Az egyes szakrendelések technikai vagy egyéb okbdl torténd elmaradasaért szives elnézésiiket kérjik! Ebben az esetben
kollégaink telefonon és/vagy e-mailben értesitik az el6jegyzett betegeket.

A szakrendelésekre érkez6 pacienseknek a betegiranyitasnal vagy a foldszinten és az elsé emeleten elhelyezett sorszamoszté
automataknal minden alkalommal be kell jelentkeznilik, ellenkezé esetben az adott szakrendelés nem tudja fogadni a beteget.
Bejelentkezésnél aTAJ szamot tartalmazé hatdsagi igazolvany (TAJ-kartya), aszemélyi igazolvany, valamint
a lakcimkartya bemutatasa sziikséges, illetve beutald koteles rendeléseknél az adott szakrendelésre sz6ld, érvényes és
megfelelden kitoltott, névre szold orvosi beutalo is. Bejelentkezésnél minden paciens - kizarélag aznapra sz6l6 - regisztracios
sorszamot kap. A betegek behivasa a vardkban elhelyezett behivé monitorokon keresztil, ezen sorszam segitségével torténik. A
behivas el6jegyzési, és nem érkezési sorrendben torténik. Kérjik ennek figyelembevételét!

Az adott szakellatasra vonatkozé el6jegyzési id6pontok tajékoztatd jellegliek, és adott ellatasi napra vonatkoznak. A
szakrendeléseken a betegek ellatasa folyamatos, de a betegek panaszai, ellatdsi sziikségletei és a kapcsolddd adminisztracios
feladatok eltér6ek lehetnek, ezért egyes esetekben csuszasok adddhatnak. Kollégaink mindent megtesznek ezek megel6zéséért,
azonban a csuszasok elkertlhetetlenek, ezért szives megértésiket és tiirelmuket kérjik!

A folyamatos betegellatas, mas paciensek ellatasi érdeke miatt az el6jegyzési id6ponthoz képest torténé 1 dran bellli késés
esetén az adott szakrendelés orvosa tudja elddnteni, hogy a rendelés esetleges kés6bbi id6szakaban el tudja-e latni a beteget oly
madon, hogy az mas betegek ellatasat ne akaddlyozza. Egy 6rat meghalado késés esetén az aznapi ellatas nem biztosithato, igy
uj el6jegyzési idopontban van lehetGség a beteg ellatasara! Kérjik ennek figyelembevételét! Fentiek aldl a hivatalos engedéllyel
rendelkezd betegszallitod szervezet, mentdszolgalat altal torténd szallitasok kivételt képeznek.

Nagyon fontos! Ha az el6jegyzett idopontjaban a vizsgalaton nem tud megjelenni, kérjiik, hogy legkés6bb a vizsgalat elotti
napon mondja le id6pontjat telefonon vagy személyesen a betegiranyitasban, annak érdekében, hogy a felszabadult id6pontra
mas pacienst fel tudjunk venni.

Mas egészségligyi intézményben ellatott, kontrollra szakrendeléseinkre iranyitott betegek szamara - el6jegyzés nélkil - csak
meghatarozott id6szakban tudunk ellatast biztositani, melyhez elengedhetetleniil sziikséges az ellatast leird kérhazi dokumentum
(zardjelentés, ambulans lap) bemutatdsa a betegiranyitasnal. Az el6jegyzés jellegébdl és a folyamatos betegforgalombdl adéddan
ezen esetek ellatasai olykor hosszabb varakozassal jarhatnak!

A betegek a szakrendeld teriletén olyan magatartast kotelesek tanusitani, amellyel sem betegtarsaikat, sem a szakrendel8
dolgozdit és a betegelldtdst nem zavarjdk! A betegtarsakkal és az egészségiigyi dolgozdokkal (mint kozfeladatot ellatéd

személyekkel) szembeni agressziv (fizikai és verbalis), kovetel6z6 magatartas renddrségi intézkedést és biintetéfeljelentést
vonhat maga utan!

. A szakrendel6 teriletén |év6é berendezési targyakra, azok allagara, a rendre, tisztasdgra minden pdaciensnek és az Intézmény

dolgozéinak ligyelni kell! A berendezési targyak, felszerelések rongdlasa, nem rendeltetésszer(i hasznalata jogi kovetkezményeket
vonhat maga utan!

A tarsadalombiztositas altal finanszirozott egészségugyi ellatdsra nem jogosult (érvényes TAJ kartyaval és/vagy biztositasi
jogviszonnyal nem rendelkez6) betegek ellatasaért az Intézmény Téritési Dijszabalyzatdban meghatarozott téritési dijat kell fizetni,
melynek részleteir6l a betegirdnyitasnal, az adott szakrendelésen, valamint az Intézmény honlapjan
(www.szakrendelo16.hu/teriteses-szolgaltatasok) kaphatnak tajékoztatast.

Koszonjlik, hogy pacienseink bizalmukkal megtisztelték Intézményiinket!
A tajékoztatéban foglaltak a zavartalan betegellatast, az Onék gyégyulasanak érdekeit szolgaljak. Kérjiik a Tajékoztatoban
foglaltak megértését és betartasat, szives egyiittmiikodésiiket!
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