31. szamu melléklet — Adatvédelmi incidenskezelési szabalyzat
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Adatvédelmi felel0s:
név

Krejcar Ottmarné
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A KESZ, mint Adatkezel§ tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik szdmara
személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében. Az Eurdpai Uni6 Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a tovabbiakban: GDPR) (88) preambulum-bekezdése alapjan az
alabbi szabalyzatot alkotja:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. A Szabdlyzat hatalya

(1) Az Intézmény milkodése soran bekdvetkezé adatvédelmi incidens kezelésére az alabbi
eljarasrendet kell alkalmazni.

Adatvédelmi incidens:

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Feliigyeleti hatosag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22c.


http://www.szakrendelo16.hu/

II. RESZLETES RENDELKEZESEK
2.1. Az adatvédelmet sért6 események kezelési rendjének célja, tartalma

(1) A szabdlyzat célja annak el6segitése, hogy az Intézmény miikddésével kapcsolatosan felmeriild
adatvédelmet sérté események kezelése egységes rendszerben torténjen, kialakulasanak megeldzésére,
a bekdvetkezése esetében annak feltarasara, sziikség esetén a feleldsség megallapitasara, intézkedések
megtételére sor keriiljon. A szabalyzat ennek érdekében rdgziti azokat a fogalmakat, eljarasokat,
intézkedéseket, amelyek biztositjdk az Intézmény muikodése soran el6forduld, adatvédelmet sértd
esemény ismételt el6fordulasanak megel6zését, és a feltart események kezelését.

2.2. Az adatvédelmi incidens fogalma, jellemz6i

(1) Adatvédelmi incidens: a biztonsadg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

(2) Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejli intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti
rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést, a pénziigyi veszteséget, az
alnevesités engedély nélkiili feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal
védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a szoban forgo természetes személyeket
sujto egyeb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

2.3. Az adatvédelmet sérté események megeldzésével és kezelésével kapcsolatos felelosségek

(1) Az adatvédelmet sért6 események megel6zése €s kezelése (az eljarasrend kialakitasa, a sziikséges
intézkedések meghozatala) a foigazgatd felelossége, akinek e feleldssége ¢s feladata a munkavallalok
beszamoltathatdsaganak szabalyozottsagan keresztil valosul meg.

(2) A foigazgatd feladata és felelossége a szabalyozottsag és a szabalyok betartdsanak biztositasa,
amely az adatvédelmet sértd6 események megeldzésének elsédleges eszkdze és a megfeleld
kontrollfolyamatok miikddtetésével érhetd el.
(3) Ennek érdekében a foigazgatod alapvetd kotelezettsége, hogy
a) a jogszabalyoknak megfelel6 szabalyozasok alapjan miikodjon a szervezet, és ennek érdekében a
sziikséges, feladatkoriikhoz tartozo szabalyozasok el6készitésre keriiljenek,
b) a szabalyozottsagot, valamint a szabalyok betartasat minden vezetd folyamatosan kisérje
figyelemmel, amely els6dleges feltétele az adatvédelmet sérté események megel6zésének,
¢) adatvédelmet sértd esemény észlelése esetén minél gyorsabban kelléen hatékony intézkedés
torténjen annak érdekében, hogy az adatvédelmet sértdé eseménymegsziintetésre, a hibas belsé
szabalyozas helyesbitésre kertiiljon,
d) a helytelen alkalmazasi gyakorlat megsziintetése mellett indokolt esetben a személyi felel6sség
megallapitasra keriiljon, a sziikséges intézkedések megvaldsuljanak.
(4) Az Intézmény miikodését érintd, folyamatosan aktualizalt belsé szabalyzatok €s az egyéb belsd
szabalyozé dokumentumok az Intézmény székhelyén érhetdek el.
(5) A foigazgato felelds az észlelt adatvédelmet sérté esemény ismételt el6fordulasanak megel6zéséhez
sziikséges intézkedések megtételéért, a bekovetkezett esemény feltarasaért, sziikség esetén annak
dokumentalasaért, tovabba indokolt esetben a felelosségre vonassal és a hianyossagok
megsziintetésével kapcsolatos intézkedések megtételéért.
(6) A dolgozok konkrét feladatat, hataskorét, feleldsségét a munkakori leirasok tartalmazzak.
(7) Valamennyi dolgozé feladata és kotelessége az észlelt adatvédelmet sértd esemény jelzése az
igazgatd felé és megsziintetésiik érdekében javaslatok tétele, valamint az elrendelt intézkedések
megvalositasa.



2.4.Az adatvédelmet sért6 esemény észlelése, feltarasa, bejelentése

Az adatvédelmet sértdé esemény észlelése az Intézmény munkatérsai, foigazgatoja és az ellendrzést
végzo kiilso szervek részérdl torténhet.

2.4.1. Az Intézmény munkatarsa altal észlelt adatvédelmet sért esemény, a bejelentd védelme

(1) Amennyiben az adatvédelmet sértd eseményt munkatars észleli, soron kiviil koteles értesiteni az
adatvédelemeért felelds tisztviselot.

(2) A foigazgatonak az észlelt adatvédelmet sértd esemény esetén amennyiben az lehetséges, sajat
hataskorben kell az adatvédelmet sértd esemény megsziintetése érdekében a sziikséges intézkedést
meghozni.

2.4.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak:

(1) Az adatvédelmi incidenst, indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb 72 oraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a féigazgatd tudomasara jutott, bejelenteni koteles az illetékes
feliigyeleti hatosagnal, kivéve, ha az elszamoltathatdsag elvével 0sszhangban bizonyitani tudja, hogy
az adatvédelmi incidens valoszinilisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 oran belill nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a
késedelem okat, az el6irt informéciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben
is kozolni lehet.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arr6l vald tudomasszerzését kovetden indokolatlan
késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek.

A bejelentésben legalabb:
- ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek

kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetdleges szamat;

- koz0Ini kell a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valoszinisitheté kovetkezményeket;

- ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

(3) Amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejilleg kozolni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok. Az Intézmény, mint adatkezel6 nyilvantartja az
adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait
és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a feliigyeleti hatdsag
ellendrizze az e cikk kovetelményeinek vald megfelelést.

(4) Az érintettet az Intézmény indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
annak érdekében, hogy megtehesse a sziikséges dvintézkedéseket. Az tajékoztatasnak tartalmaznia kell
annak leirasat, hogy milyen jellegi az adatvédelmi incidens, valamint az érintett a természetes
személynek sz0lo, a lehetséges hatranyos hatasok enyhitését célzo javaslatokat. Az érintettek



tdjékoztatdsarol az észszeriiség keretei kozott a lehetd leghamarabb gondoskodni kell, szorosan
egylittmiikodve a feliigyeleti hatdosdggal, és betartva az altala vagy mas érintett hatosagok példaul
blniildoz6 hatdsagok altal adott utmutatast. Példaul az érintettek siirgds tajékoztatasa a kar kozvetlen
veszélyének mérsékléséhez sziikséges, azonban annak megel6zése tobb id6t igényelhet, hogy a
folyamatos vagy azonos jellegli adatvédelmi incidens esetében megfeleld intézkedéseket kell
végrehajtani.

(5) Késedelem nélkiil meg kell bizonyosodni arrol, hogy az 6sszes megfeleld technologiai védelmi és
szervezeési intézkedés végrehajtasra keriilt-e, egyrészt az adatvédelmi incidens haladéktalan
megallapitasa, masrészt a feliigyeleti hatdosdgnak torténd bejelentés és az érintett siirgds értesitése
érdekében. Azt, hogy az értesitésre indokolatlan késedelem nélkiil keriilt-e sor, kiilondsen az
adatvédelmi incidens jellegére ¢és sulyossagara, valamint annak az érintettre gyakorolt
kovetkezményeire, illetve hatrdnyos hatdsaira figyelemmel kell megallapitani. A feliigyeleti
hatoésagnak tortént bejelentést az e rendeletben meghatarozott feladataival ¢és hataskoreivel
Osszhangban torténd beavatkozasat eredményezheti.

(6) Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrol.

(7) Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan €s kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a GDPR 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban
emlitett informaciokat és intézkedéseket.

(8) Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

- az adatkezel0 megfelel technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiillondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valdsziniisithetéen nem valosul meg;

- a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok tutjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tdjékoztatasat.

2.4.2 A bejelent6 védelme

(1) Amennyiben a bejelentd nevének elhallgatasat kéri, ugy az eljaras folyamataban biztositani kell
adatainak a zart kezelését, amelyet csak iranyitasi jogkore alapjan a foigazgatd ismerhet meg.

(2) A bejelentést tevd személlyel szemben nem alkalmazhaté semmiféle hatranyos elbanas, jelentéséért
—kivéve a szandékosan valotlan tartalommal megtett jelentést — felel6sségre nem vonhato.

(3) A bejelentdt — amennyiben bejelentése alapjan az iigy feltarasra keriilt — a szervezeti egység
vezetdje javaslatdra a munkaltatdi jogkor gyakorldja erkdlesi elismerésben (munkaltatdi dicséret)
részesitheti.

2.4.3. Kiils6 ellendrzési szerv altal észlelt szabalytalansag

(1) A feligyeleti hatosag altal végzett ellendrzés szabalytalansagra vonatkoz6 megallapitasait az altala
készitett dokumentacio tartalmazza.

2.4.4. Kiils6 személy altal észlelt adatvédelmet sért6 esemény

(1) Amennyiben kiilsé személy jelzi az adatvédelmet sérté eseményt, az érintett szervezeti egység
vezetdjének a bejelentést érdemben kell megvizsgalnia és jegyzOkonyvet felvennie — a bejelentés
beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil.

(2) Ha nem az érintett szervezeti egységhez érkezett a jelzés, azt az érkezést kovetd legfeljebb 3
munkanapon beliil tovabbitani kell az érintett szervezeti egység részére.



2.5. Az adatvédelmet sért6 esemény megsziintetésére tett intézkedések

2.5.1. A szabalytalansag megsziintetése esetén kdvetendo eljaras

(1) A munkatars altal onellendrzéssel észlelt, illetleg a belsé kontrollrendszer keretében az eldzetes,
utélagos és vezetdi ellenérzés soran kiszirt, elrendelt javitassal, helyesbitéssel megsziintethetd hiba
korrigalasa nem igényel szabalytalansagi eljarast.

(2) A szabalytalansag megsziintetésére a hataskorrel rendelkez6 igazgatonak kell intézkednie.

(4) Nem kell 0j szabalytalanséagi eljarést lefolytatni ugyanolyan tipust szabalytalansag észlelésekor, ha
mar megkezd6dott, de még nem zarult le az esettel megegyezo, folyamatban 1évo eljaras.

(5) A szabélytalansadg kivizsgalasdban nem vehet részt, aki elfogult, akitdl az iligy targyilagos
megitélése nem varhato el.

2.6. Az adatvédelmet sérté esemény megsziintetése
2.6.1. Vezet6i intézkedést igényld adatvédelmet sértd esemény

(1) Az adatvédelmet sérté eseményt az Intézmény foigazgatdja — amennyiben az lehetséges — sajat
hataskorben, az adatvédelmet sértd esemény észlelésétdl szamitott legfeljebb 3 munkanapon beliil
koteles a megsziintetetés érdekében a sziikséges intézkedést megtenni, majd az ligy tanulsagairol
tajékoztatast nyujt az érintett munkatarsak részére, felhivja a figyelmiiket a adatvédelmet sértd
esemény elkeriilésére.

2.6.2. A féigazgato intézkedését igénylo kiemelt jelentdségii adatvédelmet sérté esemény

(1) Kiemelt jelentdségii adatvédelmet sérté esemény feltételezése esetén az eljards kezdeményezése
iranyitasi jogkore alapjan a foigazgato hataskorébe tartozik.

(2) Az eljaras lefolytatisa és a dontés meghozatalanak megalapozdsa érdekében a foigazgato
kozvetleniil kérheti az ligy megvizsgalasat az erre a célra 1étrehozott eseti bizottsagtol.

(3) Az eljarast a felkérést kovetd legfeljebb 15 munkanapon beliil kell lefolytatni. Amennyiben a
hatarid6 az ligy Osszetettsége miatt nem tarthato, a féigazgatd ettdl eltérd idétartamot is megallapithat.
(5) Az erre a célra létrehozott eseti bizottsag vizsgalata torténhet kiillondsen az iratok
tanulmanyozasaval, az érintettek meghallgatasaval, irasbeli tdjékoztatas beszerzésével.

(6) Az erre a célra 1étrehozott eseti bizottsag eljarasa soran barkit meghallgathat, aki az adott ligyben
érdemi informacioval rendelkezhet. A meghallgatasrol jegyzokonyvet kell felvenni. A meghallgatassal
érintett személyek kérhetik a személyes adataiknak zartan torténo kezelését.

(7) Az Intézmény minden munkatarsa koteles az egyiittmikodésre, nyilatkozattételre, az eljaras
szempontjabdl 1ényeges informaciok, dokumentumok atadasara.

(8) Az erre a célra létrehozott eseti bizottsag az eljarads eredménye alapjan javaslatot tesz irdnyitasi
jogkore alapjan a foigazgatd igazgatonak a sziikséges intézkedés megtételére, igy kiilondsen az
adatvédelmet sértdé esemény megsziintetésére, a hasonld esetek megel6zése érdekében sziikséges
intézkedések meghatarozasara, a felelésség megallapitasara.

(9) Az eljaras lezarasat kovetden az érintettek korében munkaértekezletet is 0ssze kell hivni, amelyen
az adatvédelmet sért6 eseménnyel érintett szakteriilet munkatarsainak jelen kell lennitik.

(10) A munkaértekezleten ismertetni kell az eljaras megallapitasait és a munkatarsakat tajékoztatni kell
az adatvédelmet sértd esemény jovobeli bekovetkezésének az elharitasahoz vagy megel6zéséhez
sziikséges intézkedésekrol, a kdvetend6 magatartasrol.

2.6.4. Az adatvédelmet sértd eseményt vizsgalo eljaras eredménye, intézkedési javaslat

(1) Az eljaras eredménye lehet:
a) annak megallapitasa, hogy nem tortént adatvédelmet sértd esemény és az eljards intézkedés
nélkiili megsziintetése (pl. hibas észlelés);
b) adatvédelmet sérté esemény megtorténtét megallapitd és intézkedést elrendeld dontés;



c) tovabbi eljaras elrendelése, amely a felelsség megallapitdsa vagy a hasonlo esetek megel6zése
érdekében sziikséges.

2.7. Jogkovetkezmények alkalmazas:

(1) A jogkovetkezményekrdl valé dontés kezdeményezése az adatvédelmet sértd esemény
megsziintetésére hataskorrel rendelkezo féigazgato feladata.
(2) A jogkovetkezmény jellege szerint lehet:
a) jogi jellegti (kartéritési eljaras meginditasa, szabalysértési vagy biintetdeljaras kezdeményezése
az arra feljogositott hatosagnal),
b) munkajogi (figyelmeztetés, felmondéssal, azonnali hatéallyal torténé megsziintetése),
c) pénziigyi jellegi (pénzbeli juttatas, kifizetés részben vagy egészben torténd felfliggesztése,
visszakovetelése, behajtasa),
d) szakmai jellegli (belsé szabalyozas modositasa, szigoritasanak kezdeményezése, betartasanak
fokozott ellenérzése stb.).
(3) Amennyiben biintetd- vagy szabdalysértési eljaras kezdeményezésének sziikségessége mertil fel, a
sziikséges intézkedések meghozatala az arra illetékes szervek értesitését is jelenti annak érdekében,
hogy megalapozottsag esetén az illetékes szerv a megfeleld eljardsokat meginditsa. Az eljarasok
meginditasanak kezdeményezésére a foigazgatod jogosult.
(4) Ha nyilvanvalova valt, hogy az adatvédelmet sért6 eseményt bejelentd rosszhiszemiien jart el és
alaposan feltehetd, hogy ezzel biincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras kezdeményezésére, valamint lefolytatdsdra jogosult
részére atadhatok.

2.8. Az adatvédelmet sért6 eseményekkel kapcsolatos intézkedések, eljarasok nyomon kovetése

(1) A foigazgato feladata az adatvédelmet sérté eseményekkel kapcsolatos intézkedések, eljarasok
nyomon kdvetése soran:
a) az elrendelt eljarasok, a meghozott dontések, illetve a meginditott eljardsok figyelemmel
kisérése,
b) az eljarasok soran készitett javaslatok, intézkedési tervek megvalositasa és a végrehajtas
ellendrzése,
c) a feltart adatvédelmet sértd esemény alapjan a tovabbi bekdvetkezési lehetdségek beazonositasa,
sziikség esetén a belsO szabalyzatok, illetve jogszabalyok modositasanak kezdeményezése,
d) annak vizsgalata, hogy az ellen6rzési nyomvonalban rogzitett eljaras az adott adatvédelmet sértd
eseményt miért nem szirte ki, indokolt esetben gondoskodni kell az ellendrzési nyomvonal
feliilvizsgalatarol, helyesbitésérol.

(2) Amennyiben az intézkedések végrehajtasa soran megallapitast nyer, hogy az alkalmazott
intézkedések nem elég hatdsosak, az adatvédelmet sértdé esemény megsziintetéséért felelos vezeto,
kiemelt jelentdségii esetben az iranyitasi jogkorrel rendelkez6 Igazgato tovabbi intézkedést rendel el.



2.9. Az Adatvédelemért felelos:

Adatvédelmi felel6s:

név Krejcar Ottmarné
telefonszam +361/401 1335
e-mail cim kontrolling@szakrendelo16.hu

Adatvédelmi tisztviseld:

név Dr. Kiraly Edit Elvira iigyvéd

telefonszam +361 /3522301

e-mail cim drkiraly@peterfykh.hu
Budapest, 2022. .......ccccuenenen

XVI. Keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata



