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Az éltalanos jardbeteg-szakellatas célja és feladata szakorvos altal végzett egyszeri vagy
alkalomszerii egészségiigyi ellatas, illetve folyamatos szakorvosi gondozas, ha a krénikus beteg
nem igényel fekvobeteg-ellatast. A jarobeteg-szakellatds a beteg haziorvosa (vagy folyamatos
gondozasat végz0 egyéb orvosa) beutalasa vagy a beteg jelentkezése alapjan torténik.

A tevékenység zavartalan miikddése érdekében a hazirendben foglaltak betartasa a dolgozokra és
az ellatast igénybe vevokre egyarant kotelezo.

AZ INTEZMENY NYITVATARTASI RENDJE

hétf6tol — péntekig hétvégén és iinnepnapokon
Jokai utcai jarobeteg szakrendeld 7:00 —20:00 zarva
Hunyadvar utcai szakrendeld 7:00-19:30 zarva
Baross Gabor utcai szakrendeld 7:00 —19:00 zarva
HG3sok tere, orvosirendeld 7:00 — 20:00 zarva

A fenti tablazatban fel nem sorolt haziorvosi rendeldk ¢és védondi tanacsadok csak rendelési
idében vannak nyitva. A rendelési idérél a szakrendelé honlapjan, a www.szakrendelo16.hu
oldalon, az adott ellatds meniipontja alatt tdjékozddhatnak.

A Jokai uti szakrendeld foldszintjén silirgdsségi pont mikddik Telefonszam: +36 70 333 6194.

RENDELESEK IDOTARTAMA

A rendelési id6k és az ellatast végzok neve a rendeldk ajtajan keriilt kihelyezésre, illetve a Jokai
utcai rendelében a f6ldszinten talalhato Info Display-en lathato, tovabba megtalalhat6 az intézet
honlapjan, a www.szakrendelo16.hu cimen. A haziorvosok, hazi gyermekorvosok és fogorvosok
rendelési idejérdl a haziorvosi rendeldkben, valamint a szakrendeld honlapjan tajékozodhatnak.
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A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Az Intézmény alkalmazottai és az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsak kotelesek a
szamukra eldirt munkaidoben pontosan, munkara kész allapotban, megjelenni. Azokon a
telephelyeken, ahol elektronikus belépteto-rendszer mitkddik, annak hasznalata kételezé minden
dolgozodra nézve.

A munkavégzés ideje alatt a teljes nevet szakképesitést- €s beosztast tartalmazo kitiiz6, valamint a
munkakorre eldirt védofelszerelés viselése kotelezd.

A dolgozok kotelesek munkahelyiiket még idészakos tavollét esetén is bezarni. A rendelékben 1évo
eszkozokért, értéktargyakért a rendeldben dolgozd munkatarsak anyagi €és fegyelmi feleldsséggel
tartoznak.

A dolgozok szdmara naponta maximum 2 db, dupla miiszak (12 6éra) esetén 4 db, maximum 15
perces dohanyzasi sziinet engedélyezett. Fentiek be nem tartdsa munkajogi kovetkezményeket
vonhat maga utan.

AZ EGESZSEGUGYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Javasoljuk, hogy az ellatasok igénybevétele elott, tajékozodjanak az adott szakrendelés miikodési
rendjérdl, illetve igénybevétel modjarol, kiilonds tekintettel a rendelési iddre, beutalo- és
eldjegyzési idOpont sziikségességére. Tajékozodasi lehetdségek: a www.szakrendelo16.hu web
helyen, vagy személyesen az intézmény teriiletén belil.

A kozfinanszirozott szakellatasok igénybevételéhez a kovetkezé okmanyok sziikségesek:

személyi igazolvany,

lakcimkartya,

TAJ-kartya,

kilfoldi allampolgéarok esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi
kartya - EUCARD).

YV VY

Csak beutaloval vehetdk igénybe a kovetkezd szakrendelések:

belgyogyaszat, érsebészet, diabetologia/endokrinologia, gasztroenteroldgia, kardiologia,
laboratorium, gyodgytorna, gyogymasszazs, fizikoterapia, neurolégia, mammografia, ortopédia,
reumatoldgia, rontgen-ultrahang, csontstirtiség mérés (ODM), tiidégyogyaszat.
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A TERITES ELLENEBEN IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASOK JEGYZEKE ES DIJTETELE

A téritéskoteles vizsgalatok listaja az intézmény honlapjan ¢és az intézmény Téritési
Dijszabalyzataban megtekinthetd. A téritéskoteles vizsgalatok megkezdése el6tt kotelez6 a beteg
tajékoztatasa a téritési dij mértékérol, annak befizetési lehetdségeirdl.

ALLATOK BEHOZATALA AZ INTEZMENY EPULETEIBE

Az intézmény teriiletére — a vakvezetd kutya kivételével — allatot behozni tilos!

A BETEGEK VIZSGALATRA/KEZELESRE JELENTKEZESE

Vizsgalatra jelentkezés egy fényképes igazolvany (személyi igazolvany, tlevél vagy jogositvany),
lakcimkartya és a TAJ kartya, valamint, beutal6 koteles rendelések esetén, a beutald bemutatasaval
torténik a betegiranyité pultnal. Eléjegyzési idOdpont megléte esetén a sorszamosztod automatanal is
be lehet jelentkezni. Elektronikus beutalok esetén annak meglétét a betegiranyitok, illetve az ellato
szakrendelések ellen6rzik.

Szakrendeléseink eldjegyzés alapjan miikddnek, melyek igénybevételéhez- a siirgds esetek
kivételével - eldzetes idOpontfoglalas sziikséges. Az id6pontadas feltétele - beutald koteles
rendelések esetében - az érvényes beutaldo megléte, kontroll vizsgalatok esetében is.

Az adott rendelésre valo bejelentkezés legkorabban a rendelési 1d9 elott fél oraval, legkésdbb pedig
a rendelés vége elott fél oraval lehetséges. A nyitvatartasi id6 betartasatol eltérni csak indokolt
esetben lehet.

Laboratoriumi vizsgalatra eldre egyeztetett idopontban, sorszdm segitségével torténik a behivas.
Sorszamot a foldszinten és az 1. emeleten, a laboratorium elott talalhatod sorszamoszté automatabol
lehet nyomtatni. A betegfelvétel és a mintavétel a laboratorium helyiségében torténik, az 1.
emeleten.

A siirgésségi esetek kivételével csak megfeleld testi higiénés allapotban megjelend pacienseket
tudunk ellatni. A kezelésekhez a paciensek aktiv részvétele sziikséges, ezért az alkoholos
befolyasoltsag vagy kabitoszer hatdsa alatt allo, agressziv, tudatzavart vagy a jelen Hazirend
eloirasait, illetve mas betegek és az egészségiigyi dolgozok jogait figyelmen kiviil hagyo betegek
ellatasat nem tudjuk vallalni.
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A kezelésre jelentkezOk behivasa a kezelés természetétdl fiiggden, és/vagy az eldjegyzés szerint
torténik, kivéve az akut ellatast igénylo eseteket.

Szakmailag indokolt esetben, az aktudlis jarvanyligyi eldirdsokkal Osszhangban az intézmény
vezetGsége elrendelheti az orrot- és szajat elfedé6 maszk viselését az intézmény dolgozoi és a
betegek szamara is. Ez esteben ezen rendelkezésrdl a betegeket és a dolgozdkat megfeleld
formaban t4jékoztatja az intézmény kihelyezett tdjékoztatokkal a rendelé falain, illetve a
www.szakrendelo16.hu honlapon.

A bejaratoknal kézfert6tlenitd automatak keriiltek kihelyezésre, ezek hasznalata intézetbe valo
belépéskor és tavozaskor is javasolt.

KULFOLDI ALLAMPOLGAROK ES MAGYAR BIZTOSITASSAL
NEM RENDELKEZOK FELVETELE

Kiilfoldi allampolgarok téritésmentes ellatasa érvényes eurdpai egészségbiztositdsi kartya —
(EUCARD, menekiilt statuszt igazoldé okmany), illetve az egyes orszagokkal kotott egyezmények
alapjan torténik. Amennyiben a kiilfoldi allampolgar a Magyarorszagon érvényes biztositasi
jogviszonyat nem tudja igazolni, vagy nem igényel akut, vagy siirget6 egészségiigyi ellatast, ugy
szolgaltatasainkat térités ellenében veheti igénybe. Téritési dijainkrél honlapunkon, a
betegiranyitasban, valamint az ellatast végz6 rendelésen tajékozodhatnak. A szamla kiallitasa és
téritési dij befizetése is az osztalyon torténik. A szamla kiéllitasa €s a téritési dij befizetése abban
az esetben torténik a pénztarban, ha szerzédéskotés alapjan torténik az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevétele.

JOGVISZONY LEKERDEZES AZ ELLATAST MEGELOZOEN

A 217/1997. (XII. 1.) Kormanyrendelet vonatkozd bekezdésének értelmében Egészségiigyi
Szolgaltatd koteles az egészségligyi szolgaltatas megkezdése el6tt ellendrizni a hozzaforduld
paciensek egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsagat. A lekérdezés eredményeként az alabbi
lehetséges valaszok fordulhatnak eld:

e ZOLD — TAJ érvényes, jogviszonya rendezett jelzést;

e PIROS — TAJ érvényes, jogviszonya rendezetlen jelzést;

e KEK — TAJ kiilfoldon biztositott, a TAJ dtmenetileg érvénytelen jelzést; Az dtmenetileg
érvénytelen TAJ szammal rendelkezd - kiilf6ldon biztositott - személyek esetében
kozfinanszirozott egészségiigyi ellatast TAJ-ra nem vehetnek igénybe. Kiilfoldi biztositd
altal kiadott, érvényes Europai Unids egészségbiztositasi kartyara orvosilag sziikséges
ellatas nyujthato téritésmentesen.
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e BARNA - TAJ egyéb okbol érvénytelen jelzést. Ebben az esetben az egészségiigyi
szolgaltatasok csak térités mellett vehetok igénybe.
e SARGA - TAJ érvényes, de korlatozott egészségiigyi szolgaltatdsokra jogosult.

Amennyiben a paciens rajta kiviilallé ok miatt nem tudja igazolni biztositasi jogviszonyat, ugy

ellatasa utan 15 napon beliil az érvényes TAJ kartya, vagy egyéb a biztositasi jogviszony
érvényességét igazold dokumentum bemutatasa sziikséges.

BETEGEK VARAKOZASA

Valamennyi telephelyen kelld szamu til6hely, valamint nemek szerinti WC helyiség 4ll a betegek
rendelkezésre.

Kérjiik betegeinket, hogy a varohelyiségeket és mobiltelefonjaikat oly modon hasznaljak, hogy a
szakrendeléseket, illetve betegtarsaikat ne zavarjak!

Jokai utcai jarobeteg szakrendeld

Az akadalymentes mosd6 foldszinten a foépiilet bejaratandl, valamint az 0j épiiletszarny 1.
emeletén talalhato.

A foépiilet foldszintjén Biifé, az 1. emelten, a két épiiletszarny kozotti atjaroban kavéautomata all
a betegek és dolgozok rendelkezésére. Az orvosi rendelékben az étkezés mind a betegek, mind a
személyzet szamara tilos. Az egészségiigyi dolgozdk szamara étkezés kizardlag az arra kijelolt
helyiségekben engedélyezett!

A betegek és a dolgozok az épiilet egész teriiletén gondosan tligyeljenek a tisztasdgra, valamint a
berendezési targyak épségére. Az épiilet flitését €s hiitését fali egységek biztositjak, melyekre iilni,
azok véddburkolatat eltavolitani tilos.

Az épiiletben szelektiv hulladékgytijtési rend miikddik, a milanyag és papir hulladékot az erre a
célra kihelyezett gylijtokbe kérjiik dobni. Kérjiik, hogy a szelektiv gylijtkbe ne dobjanak oda nem
1116 hulladékot!

A Jokai , a Hunyadvar, Szabadf6ld u., valamint a H6sok terei rendeldben automata lift iizemel.
Biztonsagi okok miatt, a liftbe elektromos kerekesszékkel behajtani szigortian tilos. Az
intézetiinkben elérhetd hagyomanyos kerekesszék hasznalataval kivalthato az elektromos
kerekesszék, sziikség esetén munkatarsaink készséggel segitenek. A liftet a betegek 6nalldan, sajat
felelosségre hasznalhatjak.
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TAKARITAS

Rendszeres, esti takaritas munkanapokon 20 ératél torténik, a kétmiiszakos rendelékben 13:00-
14:00 o6ra kozott is. A rendkiviili esemény miatt sziikségessé valo takaritas az tigyeletes takaritd
feladata.

A BETEGEK JOGAI

o Az egészségiigyi ellatashoz vald jog: Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal
indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférheto és az egyenld banasmod kovetelményének
megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

e Az emberi méltosaghoz valo jog: Az egészségiigyi ellatds sordn a beteg emberi méltosagat
tiszteletben kell tartani, a beteget jogainak gyakorldsdban csak indokolt ideig, modon és
mértékben lehet korlatozni.

o A tijékoztatashoz valé jog: A betegnek joga van az egészségiigyi allapotaval, valamint a
gyogykezelésével 0sszefliggd teljes kori, részletes felvilagositdsra. Amennyiben az ellatas
téritéskoteles, a betegnek joga van arra, hogy fizetési kotelezettségérdl tdjékoztassak.

e Az onrendelkezéshez valé jog: A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi
ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele,
melyeket utasit vissza.

e Az ellatas visszautasitasanak joga: A cselekvoképes beteget megilleti az ellatas
visszautasitdsanak joga kivéve, ha annak elmaraddsa masok ¢életét, testi épségét
veszélyeztetné.

o Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga: Az egészségiigyi dokumentacidval
az egészségligyi szolgaltatd, a benne 1évd adattal a beteg rendelkezik. A beteg jogosult a
gyogykezelésével Osszefiiggd adatainak kezelésérdl tajekoztatast kapni, illetve a ra vonatkozé
egészségligyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint
ezekrdl sajat koltségére masolatot kapni. A beteg, ha azt tigy itéli meg, az altala pontatlannak,
hidnyosnak vélt egészségiigyi dokumentacié kijavitasat, kiegészitését kezdeményezheti.

e Az orvosi titoktartashoz valé jog: A beteg egészségiigyi ellatasaban részt vevd személyek a
betegrdl az ellatas soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatokat bizalmasan
kotelesek kezelni. A betegnek emellett joga van barmely személyt megnevezni, akit
egeészségligyl allapota alakulasarol értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbdl

kizérni.
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BETEGJOGOK ERVENYESITESE, PANASZTETELI ILLETVE
ESZREVETELI LEHETOSEG

A betegek a 2001. évi CVIL. torvényben foglalt betegjogok érvényesitését, az ellatassal kapcsolatos
panaszaik kivizsgalasat kérhetik az intézmény fOigazgatdjanal, vagy kozvetleniil a betegjogi
képviselotol. A betegjogi képviseld neve, elérhetésége, valamint tigyfélfogadasi rendje az
intézményben tobb helyen kifliggesztésre kertilt.

A betegek észrevételeiket elmondhatjak kozvetlentil az ellatasukat végzo orvosnak, asszisztensnek.
Amennyiben nem élnek ezzel a lehetdséggel, irdsban fordulhatnak az intézet foigazgatodjahoz.

A BETEGEK KOTELEZETTSEGEI

A beteg koteles az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor betartani az erre vonatkozé
jogszabdlyokat és az egészségiigyi szolgaltatd miikodési rendjét.

A beteg az egészségiigyi dolgozdkkal az alabbiakban kdoteles egyiittmiikddni:

o tajékoztatja 6ket minden olyan informaciorol, ami sziikséges a korisme megallapitashoz,
kezelési terv elkészitéséhez (pl.: korabbi betegségekrol, gyogykezelésekrdl stb.) kiillondsen a
fert6z0 betegségekrodl, foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol, az
egeészségligyi ellatasat érintd, kordbban tett jognyilatkozatairol,

e Dbetartja a tolik kapott, gyogykezelésével Osszefiiggd rendelkezéseket, az intézmény
hazirend;ét,

o kaoteles a jogszabalyban eldirt adatait, hitelt érdemlden igazolni: TAJ kartya, lakcim kartya- és
egy fényképes igazolvany bemutatasaval a bejelentkezéskor

e abeteg koteles kulturalt modon viselkedni, viselkedésével nem zavarni a rendelést

e arendeldben valo tartdzkodasa alatt kérjiik a mobil telefon kikapcsolasat, vagy lenémitasat.

DOHANYZASRA VONATKOZO SZABALYOK

2012. januar 01-t6] minden telephelyen megsziint a dohanyzasra kijelolt hely mind épiileten beliil,
mind a szabad légtérben. Ez alol kivétel a Baross Gabor utcai telephely — a bejarat mellett — mivel
a jogszabaly lehet6séget ad az Eiitv. 188.§ a) pontja szerinti pszichiatriai rendelében kizardlag
pszichiatriai betegek szamara dohanyzohely kijel6lésére.
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XVI. KERULET KERTVAROSI EGESZSEGUGYI
I,SZ'14 SZOLGALATA
HAZIREND
1163. BUDAPEST, TEKLA U. 2/C.
EGYEB RENDELKEZESEK

A XVI. Keriilet Kertvarosi Egészségiligyi Szolgalata érvényes miikddési engedéllyel és az
egészségiigyi szolgaltatasokra kotott felelosségbiztositassal rendelkezik.

Az egészségligyi szolgalat telephelyein kereskedelmi tevékenységet végezni, a betegekrdl adatokat
gyljteni vagy kozvélemény kutatast folytatni csak az intézet vezetdjének irasbeli engedélyével

lehet.

A SZAKRENDELO EPULETEINEK BIZTONSAGI| ELLENORZESE

A Jokai uti szakrendeldben a betegforgalom eldtt nyitva allo6 valamennyi helyiséget személyi
biztonsagi szempontbdl napi rendszerességgel, a napi miikodés befejezése utan a biztonsagi 6r
ellendrzi, egyéb telephelyeken a zaras eldtti atvizsgélast - szerz0dés szerint - a takaritd szolgélat
munkatarsai, valamint a Hunyadvar utcai telephelyen a Betegiranyitas munkatarsai végzik.
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