1. szamu melléklet

MUSZAKI LEIRAS

1. A szolgalat helye, minimalis l1étszama, alapveto feladatok
A szolgalat székhelye: 1163 Budapest, Tekla utca 2/C.

rendeldi telephelyek: 1161 Budapest, Hosok tere 7-8.
1162 Budapest, Csoméri ut 177.
1162 Budapest, Délceg utca 33. és 35.
1163 Budapest, Margit utca 33.
1164 Budapest, Radié6 u. 10.
1164 Budapest, Szabadfold at 18.
1165 Budapest, Baross G. utca 51.
1165 Budapest, Centenariumi sétany 24.
1165 Budapest, Hunyadvar utca 43/B.

A szolgalatra vezényelt 1étszam:

A 1163 Budapest, Tekla utca 2/C. székhelyén a jardbeteg szakrendeld épiiletében 0-24 oraban élderds
Orzésvédelem, 1 f6 személy- és vagyonor személyes jelenlétével, valamint a telephelyek tekintetében
kizarolag telefonos diszpécseri szolgalatban (rendelési idoben, valamint azon kiviil, éjszaka, hétvégén és
munkasziineti napokon is).

A vallalkozo6i dijat ugy kell kalkulalni, hogy figyelemmel kell lenni a tobbmiiszakos munkavégzésre (azaz a
helyettesitések, szabadsagok, esetleges betegségek stb. idejére esé koltségekre), valamint Vallalkozo
felmeriil6 egyéb koltségeire (munkaruha, oktatas) is.

Megrendel6 alvallalkozé bevonasat nem engedélyezi.

Ajanlattevo vallalja, hogy kizarolag munkavallaloival lattatja el a feladatot. Megrendel6 részérdl elvaras, hogy
Vallalkozé minimum harom betanitott, helyismerettel rendelkezd allandd O6rz6-védo szolgalatot ellatd
munkatarsat ki tudjon allitani.

Tovabba a nyertes ajanlattevonek vallalni kell a fenti helyszinen kiviil és a megadott mennyiségen feliil - eseti
megrendelés alapjan - a Megbizd hasznalataban 1évé barmely objektumban személy és vagyondr eseti
biztositasat is. Megrendel6 az eseti megrendelésre vonatkozo igényt a szolgalati id6 kezdete el6tt legalabb
5 nappal koteles jelezni a Vallalkozo felé.

Az orzés-védelem rendszere

e Elbero6s, statikus vagyonvédelmi és kommunikacids eszkdzokkel kiegészitve

A személy és vagyonor feladata:

e a szakrendeld (Kertvarosi Szakrendeld) dolgozdinak azonositdsa a belépokartyak alapjan,
intézményben tartdozkodo dolgozok €s paciensek testi épségének védelme (személyvédelem);

e crbszakos behatolas elleni folyamatos védelem (vagyonvédelem);

e intézményben tartott rendezvények feliigyelete (rendezvény ellendrzés);

e sziikséghelyzetek (betorés, robbantassal vald fenyegetés, rablas vagy kisérlete, tliz, kozmi
meghibasodas, robbantas stb.) szakszer(i kezelése;

o fogyatékkal €16 paciensek segitése;

o ¢piilet 4 (azaz négy) oranként torténd bejarasa, ellendrzése, 20 orai kezdettel, minden bejaras
végén kotelez6 nyugtazas a biztonsagi cég szolgalatos naplojaban;

e a Kertvarosi Szakrendeld tulajdonat képezd technikai eszkozok kivitele esetén az engedély
(szallitolevél) ellendrzése és regisztralasa;

e c¢lektronikus tiiz- és riasztorendszer kezelése;

e a szolgalat miatt hétkoznap, hétvégén ¢és munkasziineti napokon 24 ordban a Kertvarosi
Szakrendel6 kiils6 telephelyei esetében a beérkezé riasztasok kezelése, atjelz6 szolgalattal valo
kapcsolattartas

e kameras megfigyelérendszer épségének ellendrzése;
e mechanikus védelmi rendszer kezelése;



e paciensek, egy¢b ligyfelek tajékoztatasa, utbaigazitasa;

e tliz és munkavédelmi el6irasok betartasa, betartatasa;

e belépési jogosultsag feliigyelete;

o tlizjelz6 rendszer épségének felligyelete;

e kulcsok kiadasa, visszavétele, kulcskezelési napld vezetése;

e takaritds soran a rendszabalyok betartatasa, a ki-és belépd takaritd személyzet azonositasa,
tavozasuk feliigyelete;

e sziikség esetén atmeneti portaszolgalat ellatasa;

e ¢piilet dranként torténd bejarasa, jarorozés az drzési utasitasban megadott jarér utvonalon;

e az ¢épiilet parkolojanak feliigyelete, gépkocsik ellendrzése;

e a gépjarmiivek mozgasanak ellendrzése;

e pénztar kiemelt ellendrzése,

e a tiizjelzo6 rendszer, a vagyonvédelmi riasztd rendszer szakszerii kezelése, valamint, a beléptetd
rendszer és a videokameras megfigyel6rendszer épségénekmiikodo képességének ellendrzése,
illetve az 6rzott objektum teriiletén talalhatd liftek rendeltetésszerti hasznalatanak biztositasa,
esetleges meghibasodasuk esetén a Kertvarosi Szakrendel6 altal kijelolt munkatars értesitése és az
esemény rogzitése a portaszolgalat altal vezetett naploba;

e a vagyonvédelmi riasztd rendszer és a video-kameras megfigyelOorendszer riasztasa esetén a
rendorség ¢s a Kertvarosi Szakrendeld altal kijel6lt munkatars értesitése, meghibasodas esetén a
Kertvarosi Szakrendel6 4ltal kijelolt munkatars értesitése;

o clektromos kapcsolo szekrény kezelése (vilagitas kapcsolasa);

e A hivatali munkaido letelte utan az objektum nyilaszar6i zart allapotanak ellendrzése;

e Hétkdznap, 16 6ra utan a felvonok miiszaki meghibasodasa esetén biztonsagos személymentés. A
jogosultsag megszerzéséhez Ajanlattevo vallalja, hogy a portaszolgalatot ellatd személyek koziil
minden szolgélatban legalabb egy fo felvond iizemiigyeletes oktatasban részesiilt személyt
alkalmaz, aki lizemzavar esetén - a berendezés fesziiltségmentesitése utan — koordinalja a
felvonoban rekedtek kimentésérol;

e Bombariado esetén az épiilet kiliritésének iranyitasa;

o aziigyfelek kisérése az épiileten beliil a Kertvarosi Szakrendeld munkatars utasitasa alapjan;

o (kiilon megrendelés alapjan) a szolgalatra vezényelt 1étszamon feliil egy f6 biztositasa Ajanlatkérd
alkalmazasaban 1év0, pénz- és értékkezelést ellatd személy Budapest kozigazgatasi hataran beliil,
vagy attol szamitott legfeljebb 15 kilométer tavolsagra torténo kisérete Ajanlatkérd hatalyos pénz-
¢s értékkezelési szabalyzatanak megfelelden, Ajanlatkéro eldzetes értesitése alapjan.

I1. A szolgalat ellatasanak kovetelményei:

1. Szolgalat beosztasa, atadas-atvétele:

A személy- és vagyondrok a szolgalatot a résziikre eldre kiadott szolgalati beosztas szerint l1atjak el.

a.) Szolgalati beosztas

A targyhonap beosztasat a helyi szolgalatvezetd (Megbizott képviseldje) a targyhot megeldzé honap 25.
napjaig késziti el, és jovahagyasra igazoltatja a Kertvarosi Szakrendel6 miszaki vezet6jével (Megbizod
képviseldje).

b.) A szolgalat atadas-atvétele

15 perccel a valtas hivatalos idopontja eldtt az adott napra beosztott személynek kulturaltan, tiszta 6ltozetben,
kipihenten, alkoholos vagy posztalkoholos, illetve egyéb tudatmodositd szer hatasatol mentesen meg kell
jelennie a szolgalati helyen és az atadas-atvételt végre kell hajtania. Szolgalatra az adott szolgalatot kdzvetleniil
megel6zo idOtartamban szolgalatot teljesité masik vagyondrnél, vagy Megbizo kijeldlt képviseldjénél vagy
Megbizo adott helyszinen levo helyi vezetdjénél kell jelentkezni.



A szolgalat ellatasaval, valamint rendkiviili események esetén végrehajtandé feladatokat a Megbizott
elkészitett és a Megbizo altal jovahagyott Grutasitas tartalmazza. Az Grutasitast nyertes ajanlattevonek elsé
alkalommal a szerzodéskotéskor, majd a késébbi esetleges modositasok esetén a modositas hatalybalépése
elott legalabb 3 munkanappal kell jovahagyasra az Megbizonak atadnia.

Az 6r intézkedése legyen mindig szakszer(i, udvarias, koriiltekint6 és segitékész. Az allagmegdrzés érdekében
gondoskodjon a hasznalati targyak ¢és berendezések rendeltetésszerii hasznalatarol, akadalyozza meg a targyak
rongalasat, esetleges lopasat.

2. Az drszemélyzet felszereltsége:

Személy- és vagyonbér minimalis felszereltsége:
Mobiltelefonok a kapcsolattartashoz;

—  Akkumulatoros lampa;

Konnygazszoro spray;

—  Gumibot, csak az ¢jszakai idoszakban;
Oltdzet: az évszaknak és id6jarasi viszonyoknak megfelelden a biztonsagi szolgalat egységes formaruhéja
arcképes kittizovel. A felszerelést és a megfeleld oltozetet a Megbizott biztositja.

3. Szolgalati okmanyok:

A szolgalati naplo az 6rok szolgalatat, tevékenységét altalanosan dokumentalo irat.
A pontos vezetése minden 6r munkakori kotelessége.
A szolgalati naplonak tartalmazni kell:
e A szolgalat id6pontjanak datumat, kezdetének és a végének pontos megjeldlésével;
e A szolgalatot ellatod nevét;
e Azujonnan érkezett utasitasokat;
o Intézkedés esetén annak okat, az intézkedés soran alkalmazott cselekményt, az intézkedést kérd nevét;
e Valamennyi rendkiviili eseményt lathatdan és kiemelten megjeldlve!
e A munkatarsak alairasat atado és atvevo bontasban!
e Az atadas —atvétel tényét az atadott eszkozok, felszerelések listajat;
e Jelenléti - ellenérzési jegyzokonyvet

A szolgalati helyiségekbe tilos bevinni:

e Olyan eszkozoket és targyakat, amelyek alkalmasak a figyelem elvonasara;
e Szeszes italt és minden olyan anyagot, amelyet a tlizrendészeti utasitas is tilt;

o A rendelkezésre bocsatott helyiségek rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotanak megérzése
nyertes ajanlattev kotelezettsége.

4. Ellenorzési és teljesités-igazolasi rendszer

Megbizott kapcsolattartdo személyt jelol ki, akinek a feladata a sajat és a Megbizd kozotti vezet6i szintli
kapcsolattartas biztositasa.

Megbizott szolgalatvezetdjének feladata a szerzodés szerinti feladatok ellatasanak operativ szervezése, a
vagyonOrok tevékenységének koordinalasa, a megfeleld anyagokkal (a szolgalat ellatasahoz sziikséges
felszereléssel) valo ellatasa, a személyek kivalasztasa.

Rendkiviili esetekben a Szolgalatvezetd a bejelentéstol szamitott 1 dran beliil koteles Megbizoval felvenni a
kapcsolatot.

5. Ellenorzés

Megbizott a szolgalati naplokban feltiinteti azon személyeket, akik bejegyzést tehetnek (ezek Megbizo részérdl
a Miszaki vezetdé és annak helyettese, a Megbizott részér6l pedig a Szolgalatvezeté és a kapcsolattarto
személye). A szolgalati naplok kézirassal vezetenddek, helyszinenként kiilon dokumentumban. Minden fontos
eseményt rogziteni kell (a napi események, teenddk igazolasat mindenképpen). A naplokat adott idészak utolso
napjat koveto 5 napon beliil kell atadni Megbizoé kijelolt képviseldjének.
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6. Igazolas

A teljesités mennyiségi és mindségi igazolasara és a jelenlét biztositasara alairassal igazolt ora, illetve nap
beosztast jegyzokonyveket vezet helyszinenként a Véllalkozo6 altal kijeldlt szolgélatvezetd.

A szolgalati id0 igazolasa ezek 0sszesitésébol adodik, és a miiszaki vezetd vagy helyettese vezetok alairasaval
kell ellatni. A helyi vezetd hivatott fogadni az esetleges panaszokat. A jegyz6konyv ki kell térjen a panaszok
vagy egyeb felvetések rendezési modjara a konkrét javaslatokkal egyiitt.

A jegyz6konyv alapjan kell kialakitani a naploba rogzitett intézkedéseket.

7. Személyi feltételek

Megbizott az adott épiiletben szolgalatot végzd személyek névsorat elére leadja a kapcsolattartonak (elsd
alkalommal a szerzédéskotéskor, majd a személyek esetleges valtozasnal 2 munkanappal eldre), uj dolgozo
csak a valtozast tartalmazo névsor bejelentését és engedélyezését kovetden Iéphet az épiiletbe.

A személy- és vagyondri feladatokat ellatoé személyekkel szemben elvaras a jo kommunikacios készség.

8. Vallalkozoé

— Dbiztositja dolgozodi szamara a mindenkori munkavégzéshez megfeleld egységes formaruhakat,
melyeket azok kotelesek viselni;

— vallalja a Megrendel6 altal a normativakban, valamint a Vallalkozé rendelkezésére bocsatott, az
¢épiiletre hatalyos tlizvédelmi és egyéb szabalyzatokban eldirtak betartasat és érvényesitését;

— a teljesitésben résztvevd munkavallalok részére dokumentaltan rendszeres tliz-, munka ¢s
balesetvédelmi oktatast tart;

— alkalmazott munkavallaloit szerzddésiikben foglaltak alapjan a szerzddésiikben foglalt hataridében
kifizeti, ill. — amennyiben munkaszerzodéssel foglalkoztat — a jarulékot, egyéb terhet idoben az
alkalmazottak utan megfizeti;

— A szolgaltatas ellatasaban résztvevd személyeknek rendelkeznilik kell erkolesi bizonyitvannyal,
valamint az 6rz6-védo szolgalat ellatasdhoz sziikséges jogosultsagot igazolé dokumentumot, azonban
ezek ellendrzése és tarolasa a Vallalkozo feladata.

9. Felelosségi eloirasok

Ajénlattevo felelosséget vallal az altala nyujtott szolgaltatasért ugy, hogy a kiirasban felsorolt palyazati
feltételeknek minden tekintetben megfelel, ill. sziikségszertien igazol.



